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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan
kemudahan yang dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas.

Pelaksanaan tridharma Perguruan Tinggi perlu didukung oleh SDM yang handal dan
Profesional, ketersediaan sarana dan prasarana serta pelayanan akademik yang baik.
Dukungan tersebut sangat diperlukan untuk meningkatkan pelayanan akademik di lingkungan
Program Studi (Prodi) Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Wijaya Putra (UWP).
Pelayanan akademik Prodi Teknik Industri.Fakultas Teknik UWP perlu terus ditingkatkan.
Untuk mendukung hal tersebut, perlu dilakukan survei kepuasan mahasiswa.

Atas tersusunnya laporan ini, kami berterima kasih kepada semua pihak khususnya
mahasiswa atas partisipasinya dalam pelaksanaan survei.

Laporan hasi survei dan tindak lanjut kepuasan mahasiswa terhadap tentunya masih ada
kekuarangan. oleh karenanya kami sangat berharap masukan dari segenap civitas akademika
sebagai umpan balik untuk perbaikan dalam pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode
yang akan datang.

Surabaya, 1 November 2022
UPM

Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.
NIDN. 0711107402
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1.2

1.3
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BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Program Studi Prodi Teknik Industri.Fakultas Teknik sebagai bagian integral dari
Universitas Wijaya Putra (UWP) telah menetapkan visi dan misi serta Dokumen SPMI.
Dalam rangka keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan
survei kepuasaan. Salah satu bentuknya adalah survei kepuasan mahasiswa terhadap
proses pendidikan dan kinerja dosen.

Kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan
yaitu :
Keandalan (reliability) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengeloladalam
memberikan pelayanan, 2) Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari dosen,
tenaga kependidikan dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa
dengan cepat), 3) Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan
pengelola untuk memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai dengan ketentuan, 4) Empati (empathy) : kesediaan/kepedulian
dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa
dan 5) Tangible : penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas
sarana dan prasarana. Kinerja dosen ditinjau daribeberapa aspek kompetensi, yaitu:
1) kompetensi pedagogik, 2) kompetensi profesional, 3) kompetensi kepribadian, dan
4) kompetensi sosial.

Survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan dan kinerja dosen di
Prodi Teknik Industri Fakultas Teknik ini dilakukan untuk menjaring tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh Prodi Teknik Industri Fakultas
Teknik. Hasil survei ini akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan
kualitas pelayanan Prodi Teknik Industri.Fakultas Teknik di masa selanjutnya.

Tujuan

1. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap proses pendidikan di masing-masing prodi, Fakultas di lingkungan UWP.

2. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen di lingkungan UWP.

3. Hasil evailuasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi program
studi....Fakultas....dalam peningkatan kualitas proses pembelajaran untuk
menyusun rencana program kerja pengembangan lembaga.

4. Survei dilakukan untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan perbaikan.

Luaran Yang Diharapkan

Luaran yang diharapkan dari survei ini adalah tersediaanya dokumen laporan
surveikepuasan mahasiswa Prodi Teknik Industri Fakultas Teknik semester Genap
Tahun Akademik 2021/2022 serta rekomendasi perbaikan sistem penyelenggaraan
dan pengelolaan pendidikan di lingkup Prodi Teknik Industri Fakultas Teknik UWP.

Dasar Hukum
1. Undang Undang No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi,
2. Peraturan Pemerintah No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi,



NN kW

Kebijakan Mutu UWP Tahun 2020
Manual Mutu UWP Tahun 2020
Standar Mutu UWP Tahun 2020
Statuta Universitas Wijaya Putra



2.1.

2.2.

2.3.

BAB 2
METODE SURVEI

Komponen dan Aspek Pengukuran

Kepuasan mahasiswa yang diukur adalah kinerja dosen dalam proses pembelajaran.

Pernyataan yang diberikan untuk mengukur :

a. Tangibles Dimensi yang tampak, misalnya fasilitas fisik, sarana prasarana,
perlengkapan, penampilan pegawai dan dosen.

b. Reliability Dimensi mengenai kemampuan memberikan pelayanan yang dijanjikan
dengan baik, akurat dan konsisten.

c. Responsiveness  Dimensi mengenai kemauan dalam memberikan
tanggapanpelayanan dengan cepat dan tanggap.

d. Assurance Dimensi mengenai kemampuan atas pengetahuan, kualitas keramah
tamahan, perhatian dan sikap.

€. Responsiveness Dimensi mengenai kemampuan untuk berkomunikasi dan usaha
organisasi untuk memahami keinginan dan kebutuhan pelanggannya..

Survei kepuasan mahasiswa menggunakan dua instrumen, yaitu:
a. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan, dan
b. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen

Metode Survei

Kuesioner kepuasan mahasiswa telah disebarkan melalui SIM atau Siakad UWP dengan

link: sim.uwp.ac.id.

Untuk dapat menjangkau responden, maka telah dilakukan penyebaran pesan untuk

mengisi survei melalui beberapa metode sebagai berikut :

1. Survei telah ada pada sistem sim,uwp.ac.id sehingga mahasiswa harus melakukan
pengisian survei sebelum melakukan KRS.

2. Himbauan dari para dosen kepada mahasiswa untuk mengisi survei kepuasan
mahasiswa

3. Himbauan dari UPM kepada mahasiswa untuk mengisi survei kepuasan mahasiswa.

Responden

Responden pada surveiini adalah mahasiswa aktif pada prodi Teknik Industri Fakultas
Teknik. sebanyak mahasiswa. Penyebaran survei kepuasan mahasiswa telah mendapatkan
respon sebanyak 46 mahasiswa dari total 64 mahasiswa aktif.



Tabel 2.1 : Laporan Rekap Jumlah Mahasiswa Untuk Pengisian Kuesioner
Di Kampus (K1,K2,K3) Pada Periode 20212 Program Studi Teknik

Industri
Fakultas / Prodi | Angkatan Mahasiswa Mahasiswa sudah Mahasiswa Prosentase pengisian
Aktif/Cuti/Non mengisi kuesioner | belum mengisi kuesioner
Aktif Semester Lalu kuesioner

Teknik Industri 2019 29 24 5 82.76%
Teknik Industri 2020 22 14 8 63.64%
Teknik Industri 2021 13 8 5 61.54%

Jumlah 64 46 18 71.88%

Sumber: https://sim.uwp.ac.id//akademik/siakad/index.php?page=rep_rekapkuesioner

24.

2.5.

Waktu dan Tempat

Mahasiswa Prodi Teknik Industri Fakultas Teknik mengisi survei kepuasan mahasiswa
terhadap layanan prodi dan kinerja dosen dimulai pada tanggal 5-16 september 2022
melalui SIM atau Siakad UWP dengan link: www.sim.uwp.ac.id

Metode Analisis Data

Uji validitas dan reliabilitas instrumen survei dengan menggunakan software SPSS versi
25. Hasil penilaian proses pembelajaran di program studi Teknik Industri Fakultas
Teknik dihitung skor dari tiap pernyataan yang diberikan. Adapun skor yang diperoleh
dari tiap pernyataan dengan menggunakan skala likert 4, sebagai berikut :

Tabel 2.2 : Skala Likert Pengukuran Kepuasan Mahasiswa

Nilai/Bobot Predikat Keterangan
1 Kurang
2 Cukup
3 Baik
4 Sangat Baik

Proses pengolahan data dapat disajikan dalam bentuk tabel dan diagram lingkaran.
Sedangkan data yang berupa deskripsi, analisisnya dilakukan secara kualitatif. Selanjutnya
melakukan penyusunan tabel klasifikasi untuk menentukan nilai rata-rata, sehingga dapat
disimpulkan tingkat skala terhadap aspek yang dinilai. Rekomendasi dan tindak lanjut
akan diberikan berdasarkan diskripsi analisis.

Untuk menentukan persentase skor ditentukan sebagai berikut :

Persentase skor = Jumlah mahasiswa yang menjawab pada pilihan score x 100%
Total mahasiswa yang mengisi kuesioner

Tabel 2.3 : Tingkat Kepuasan
No Persentase (%) Kategori kualitas/kepuasan

1 81-100 Sangat Baik
2 61-80 Baik

3 41-60 Cukup

4 0-40 Kurang

Analisis data juga mengidentifikasi aspek kualitas layanan yang belum optimal untuk
diperbaiki dan dikembangkan dalam sebuah Rencana Tindak Lanjut (RTL). RTL
kemudian direkomendasikan oleh Unit Penjaminan Mutu (UPM) kepada KPS di masing-




2.6.

masing Fakultas di UWP. Masukan dan program tindak lanjut akan menjadi bahan kajian
dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) di tingkat unit dan merupakan materi umpan
balik pada RTM di tingkat Prodi dan Fakultas.

Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut
Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan Wakil Rektor Bidang Akademik dan

Kemahasiswaan dengan disertai rekomendasi, sehingga rekomendasi tersebut akan
ditindak lanjuti oleh pimpinan untuk perbaikan.
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3.2

Bab 3
HASIL SURVEI

Uji Validitas dan Reliabilitas
Berdasarkan Uji validitas dan reliabilitas instrumen survei dengan menggunakan
software SPSS versi 25, maka semua instrumen sudah valid dan reliabel.

Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan
Hasil survei kepuasan mahasiswa dibuat dalam bentuk tabel yang diambil dari
www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram lingkaran. Diagram

lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat kepuasan Skala Likert
pada Tabel 2.2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap
proses pendidikan di program studi Teknik Industri.

Tabel 3.1 : Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan Pada

Periode 20212 Program Studi Teknik Industri

No Aspek yang Dinilai Nilai Total
1]2] 3[4
A. ASPEK KEANDALAN (RELIABILITY)

1 A 01::Kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan 0] 5 33 8 46

2 | A 02::Kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan 0] 6 | 31 9 46

3 | A_03::Kemampuan pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi) dalam | 0 | 9 | 28 | 9 46
memberikan pelayanan
TOTAL ASPEK KEANDALAN (RELIABILITY) 020 92 | 26| 138

B. ASPEK DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

1 | B 0l::Kemauan dari dosen dalam membantu mahasiswa dan | 1 | 6 | 28 | 11 46
memberikan jasa dengan cepat

2 | B_02::Kemauan dari tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa | 0 | 7 | 30 | 9 46
dan memberikan jasa dengan cepat

3 | B_03::Kemauan dari pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi) dalam | 0 | 5 | 30 | 11 46
membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat
TOTAL ASPEK DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 1|18 | 88 | 31 138

C. ASPEK KEPASTIAN (ASSURANCE)

1 C_01::Kemampuan dosen untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa | 0 | 6 | 31 9 46
bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan

2 | C_02:Kemampuan tenaga kependidikan untuk memberi keyakinan | 0 | 4 | 34 | 8 46
kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan
ketentuan
TOTAL ASPEK KEPASTIAN (ASSURANCE) 0]10] 65 | 17 92

D. ASPEK EMPATI (EMPATHY)

1 D 01::Kesediaan atau kepedulian dosen untuk memberi perhatian [0 | 8 | 29 | 9 46
kepada mahasiswa

2 | D _02::Kesediaan atau kepedulian tenaga kependidikan untuk memberi | 0 | S | 28 | 13 46
perhatian kepada mahasiswa

3 | D_03::Kesediaan atau kepedulian pengelola (Dekan dan Ketua Program | 0 | 5 | 30 | 11 46
Studi) untuk memberi perhatian kepada mahasiswa
TOTAL ASPEK EMPATI (EMPATHY) 018 | 87 | 33| 138

E. ASPEK TANGIBLE

1 E 01::Ruang pelayanan dan ruang kuliah nyaman dan aman 0] 5129 [12 46

2 | E 02::Sistem Informasi bekerja dengan handal dan memiliki akses | 0 | 5 | 30 | 11 46
internet yang baik

3 | E_03::Ketersediaan sarana pembelajaran di kelas dan laboratorium | 0 | 8 | 29 | 9 46
sangat memadai

4 | E 04::Penerangan di kampus sangat memadai 0] 8 | 28 |10 46

5 | E 05::Ketersediaan buku teks, jurnal, dan prosiding sangat memadai 115 31 9 46

6 | E 06::Akses e-journal dan e-book di perpustakaan sangat mudah 01928109 46
TOTAL ASPEK TANGIBLE 140 175160 | 276

Sumber: https://sim.uwp.ac.id//akademik/siakad/index.php?page=rep_detilskmpp22




a. Aspek Keandalan (Realiablity)

Aspek Keandalan (Reliability)

Skala Likert =1 =2 =3 =4

Diagram 3.1 : Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan pada Aspek Keandalan (Reliability)

Berdasarkan Diagram 3.1 di atas dapat dilihat bahwa mayoritas mahasiswa
memberikan nilai 3 dan 4 pada aspek keandalan sejumlah 72% dan 17%. Nilai
terbanyak terdapat pada poin A 0Ol::Kemampuan dosen dalam memberikan
pelayanan (72%) dan A 02::Kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan
pelayanan (17%). Sedangkan mahasiwa yang memberikan nilai 2 hanya 11% pada

aspek ini. Sehingga pada aspek keandalan berada pada kategori Baik.

b. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

SkalaLlikert =1 =2 =3 =4

Diagram 3.2 : Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan pada Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan Diagram 3.2 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai

3 sejumlah 24% dan nilai 4 sejumlah 61% pada aspek daya tanggap. Nilai



terbanyak terdapat pada poin B _0l::Kemauan dari dosen dalam membantu
mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat (24%) dan pada poin
B 03::Kemauan dari pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi) dalam
membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat (61%). Sedangkan
beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 sejumlah 13%pada aspek ini. Sehingga

pada aspek daya tanggap berada pada kategori Baik.

. Aspek Kepastian (Assurance)

Aspek Kepastian (Assurance)
Skalalikert =1 =2 =3 =4

0%

67%

Diagram 3.3 : Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan pada Aspek Kepastian (Assurance)

Berdasarkan Diagram 3.3 di atas dapat dilihat bahwa nilai 3 sejumlah 67%
dan nilai 4 sejumlah 20% diberikan pada aspek kepastian. Nilai tersebut untuk
menilai poin C 0l::Kemampuan dosen untuk memberi keyakinan kepada
mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan (20%)
dan C 02::Kemampuan tenaga kependidikan untuk memberi keyakinan kepada
mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan (67%).
Sedangkan nilai 2 sejumlah 13% diberikan mahasiswa pada aspek ini. Sehingga

pada aspek kepastian berada pada kategori Baik




d. Aspek Empati (Empaty)

Aspek Empati (Empaty)

Skalalikert =1 =2 =3 =2

Diagram 3.4 : Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan pada Aspek Empati (Empaty)

Berdasarkan Diagram 3.4 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai
3 sejumlah 63% dan nilai 4 sejumlah 20% pada aspek empati. Nilai terbanyak
terdapat pada poin D_03::Kesediaan atau kepedulian pengelola (Dekan dan Ketua
Program Studi) untuk memberi perhatian kepada mahasiswa (63%). Sedangkan
nilai 2 sejumlah 17% diberikan pada aspek ini yaitu pada poin D_02::Kesediaan
atau kepedulian tenaga kependidikan untuk memberi perhatian kepada mahasiswa

(17%), sehingga pada aspek empati berada pada kategori Baik.

e. Aspek Tangible

Aspek Tangible

Skalalikert =1 =2 =3 =4

Diagram 3.5 : Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan pada Aspek Fisik (Tangible)
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Berdasarkan Diagram 3.5 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai
3 sejumlah 63% dan nilai 4 sejumlah 26% pada aspek tangible. Nilai terbanyak
terdapat pada poin E 05::Ketersediaan buku teks, jurnal, dan prosiding sangat
memadai (63%) dan pada poin E 01::Ruang pelayanan dan ruang kuliah nyaman
dan aman (26%). Sedangkan mahasiswa memberikan nilai 2 sejumlah 11%

sehingga pada aspek keandalan berada pada kategori Baik.

3.3 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen

Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dibuat dalam bentuk tabel

yang diambil dari www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram

lingkaran. Diagram lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat
kepuasan Skala Likert pada Tabel 2.2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan
mahasiswa terhadap kinerja dosen 13 dosen di program studi Teknik Industri.

1. Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.

Tabel 3.2 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.

UNIVERSITAS _‘J_'L'IJAYA PUTRA

Laporan Detll Penglslan Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada perlode 20212 Per Dosen

Program Studl: Teknik Industri
Nama Dosen: Ampar Jaya Suwondo ST.MT

| ASPEK YANG DINILAI

; KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI
. o
ND MATA EDLIAR PEDAGOGIK PROFESIONAL KEPRIBADIAN SOSIAL TOTAL
F’T‘ 3 ‘-I- 1 ’T‘ 3 ‘ 4 1 2 3 | 4 ’T 2 3 |4
PERANCANGAN T [T L [ ]
7 |58 ||a3 n |13 B B 3 5 (2
U | orcanieasikig |9 s |[43 Jo |1 13 o |3 0 [3 |18 15 228
ANALISA
2 |KELAYAKAN 022|135 a1 Jo |3 |20 |14 o |5 [60 |23 [0 |4 |46 |16 |a18
PABRIKK1-B
PENGANTAR ]
3 27 '] 2 ] 03
s e 1[0 |27 s o o 6 [o o1z s oo 6 |95

33 |0 |8 |95

‘ ‘ TOTAL |0 F

220 ‘102 0 ’T‘m

53 ’o_|? 7 |37 ‘m
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 =4

0%

Diagram 3.6 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.
Diagram 3.6 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 40%, nilai 3
sebanyak 54%, dan nilai 2 sebanyak 6%. Nilai 3 diberikan pada poin I 2,1 5,
dan I 7. Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin I 6

(lihat Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.

SkalaLikert m1 =2 w3 04

0% 3%

/

Diagram 3.7 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.



C.
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Diagram 3.7 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 36%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak
3%. Nilai 4 diberikan pada poin II 1 dan II 3 Sedangkan beberapa mahasiswa

memberikan nilai 2 pada poin II_2 (lihat Lampiran 2).

Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

< W
R

Diagram 3.8 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.

48%

Diagram 3.8 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari
rata-rata persentase nilai 4 sebanyak 46%, nilai 3 sebanyak 48%, dan nilai 2
sebanyak 6%. Nilai 4 diberikan pada poin III 2 dan III 3. Sedangkan ada

beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin III_ 4 (lihat Lampiran 2).
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d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.9 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T.
Diagram 3.9 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 42%, nilai 3 sebanyak 50%, dan nilai 2 sebanyak
5%. Nilai 4 diberikan pada poin IV_2. Sedangkan ada beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin IV_1 (lihat Lampiran 2).

2. Astria Hindratmo, S.T., M.T.

Tabel 3.3 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Astria Hindratmo, S.T., M.T.

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Dwetil F n Survei Kep MMahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Smdi: Teknik Indastri
Nama Dosen: Astria Hindratmo ST.,MT

ASPEK YANG DINILAI
[ . KOMPETENSI | KOMPETENSI KOMPETENSI | KOMPETENSI
|[ = MATA KULL _ L
RN ATCACSCRETLTATS PEDAGOGIK | PROFESIONAL | KEPRIBADIAN SOSIAL || oA
1 z] s [[sllafz] 3 a4 1] 2 l alafalzl3]
[ sTaTISTIR | | | i | = o (I
v etk olls (e |ex o [[v 22 [ o |z |3 |15 |o |2 |20 |1s |20
[ ProARCTIROUME
2z [[sTamsTix off+ 75 ||z o ||z 2z |1z o |z |33 |13 o]z {2z |u |[22=
INDUSTRI-KI-B
[[amarsa |
|3 |[eELsvaxan olfs |e 3 o3 o 3 ela |3 |1 Jels llz |1 (==
PABRIK-K1-A
[ mETODE
| PEMULIS AN
Gl Heoremagns oo (t8 llo o ||o |s 0 elo |s Jo |ofo ||l& |o (3=
|[m1-a
. [oTomas: - = 5
| ] i il 7 i () (1] 57
- e et S o1e | y o |3 ||le i o s |t 5 |4
[[oromas: i N | .
5: |t s afle |35 flo o fo | 3 olo |is |4 |ofo ||liz]s |os
[[ToTar alf3s 207 ||s2 o ||e e |31 [Jo [is |96 |23 (o |z 67 |29 [[e=s
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Astria Hindratmo, S.T., M.T.

SkalaLikert m1 =2 =3 =4

0%

N

Diagram 3.10 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Astria Hindratmo, S.T., M.T.
Diagram 3.10 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 38%, nilai 3
sebanyak 56%, dan nilai 2 sebanyak 6%. Nilai 3 diberikan pada poin I 2, 1 6,
dan I 7. Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin I 3

(lihat Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Astria Hindratmo, S.T., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0% 3%

\

Diagram 3.11 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Astria Hindratmo, S.T., M.T.
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Diagram 3.11 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 36%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak
3%. Nilai 4 diberikan pada poin II 2. Sedangkan beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin II_1 dan II_ 3 (lihat Lampiran 2).

c. Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Astria HindratmO, S.T., M.T.

Skala Llikert m1 =2 =3 = 4

0%

/

Diagram 3.12 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Astria Hindratmo, S.T., M.T.
Diagram 3.12 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 31%, nilai 3 sebanyak 65%, dan nilai 2 sebanyak
4%. Nilai 4 diberikan pada poin III 4. Sedangkan ada beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin III 2 dan III_3 (lihat Lampiran 2).
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d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : Astria Hindratmo, S.T., M.T.

Skalalikert =1 =2 =3 =4

0%

Diagram 3.13 : Persentase Kompetensi Sosial
Dosen Astria Hindratmo, S.T., M.T.
Diagram 3.13 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 39%, nilai 3 sebanyak 56%, dan nilai 2 sebanyak
5%. Nilai 4 diberikan pada poin IV 2. Sedangkan ada beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin IV_1 dan IV _3 (lihat Lampiran 2).

3. Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T.

Tabel 3.4 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T.

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kepunasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada perieode 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Induastri
MNama Dosen: Chendrasari Wahyn Oktavia, S.Si AMTL

ASPEK YANG DINILAT

~NO AMATA KULLAH KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENST KOMPETENST

PEDAGONGTR PROFESIONAL KEFRIBADLAN SOSEAL TOTAL
1 z 3 4+ 1 z k] 4 1 2 3 4+ 1 F 3 4
METODE
1 PENULISAMN B8 14 || 54 iz 3 4+ 20 9 + & 26 12 3 L 18 F || 228

KOMUMNIEASI-K1-B

2 KALKULUS II-K1-A |0 16 11 (1] L] 5 4 o (1] & & 1] o 4 =1 1] 57
PENGANTAR
5 5
3 ERONOMIF A 1-A L] 14 13 (1] L] 5 4 o (1] & & 1] o 4 1] 7
4 STATISTIE L] 1 17 (1] L] 1 5 o (1] o £ 1] o (1] L} 1] 3B

INDLUSTRI TI-E1-A

AMNALISIS
PENGUKURAN o ||o 18 o 1] (1] (] o o (1] k3 1] o || o [ (1] k1]
KERIA-F1-A

L

PRAKTIEKLUM
[ STATISTIK o ||o 17 1 1] (1] (] o o (1] k3 1] o || o [ (1] k1]
INDLUSTRI-E 1-A

MANATEMEMN
PEMASARAMN-F1-A

TOTAL & |45 139 33 3 15 48 9 + 18 L] 12 3 15 A4 @ || 475
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Chendrasari Wahyu Oktavia, S.5i., M.T.

SkalaLikert m1 =2 =3 =9

Diagram 3.14 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T.

Diagram 3.14 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 30%, nilai 3
sebanyak 50%, nilai 2 sebanyak 13% dan nilai 1 sebanyak 7%. Nilai 3 diberikan
pada poin I 4,1 6, I 7 dan I 9. Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan

nilai 2 pada poin I 5 (lihat Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T.

Skala Likerl =1 =2 =3 =4

Diagram 3.15 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T.
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Diagram 3.15 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai 4 sebanyak 25%, nilai 3 sebanyak 56%, nilai 2 sebanyak
11% dan nilai 1 sebanyak 8%. Nilai 4 diberikan pada poin II 2 dan II 3
Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin II 1 (lihat

Lampiran 2).

c. Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

Diagram 3.16 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T.

Diagram 3.16 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari
rata-rata persentase nilai 4 sebanyak 46%, nilai 3 sebanyak 48%, dan nilai 2
sebanyak 6%. Nilai 4 diberikan pada poin III 2 dan IIl 3. Sedangkan ada

beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin III 4 (lihat Lampiran 2).



d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 =4

Diagram 3.17 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T.
Diagram 3.17 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 42%, nilai 3 sebanyak 50%, dan nilai 2 sebanyak

5%. Nilai 4 diberikan pada poin IV 1. Sedangkan ada beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin IV_1 (lihat Lampiran 2).

4. Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si.

ASPEK VANC DINILAI
KOMPETENSI KOMPETENSI | KOMPETENSI | KOMPETENSI
NO| MATA KULIAH PEDACOCIK PROFESIONAL | KEPRIBADIAN SOSIAL TOTAL
o2l a3 el 2|3l a1 2| al a1z 3] 4
KULIAH KERJA

Tabel 3.5 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si.

UNIVERSITAQIJAYA PUTRA
Lansran Ret Rengsan Surie Keqnasan Mabasioma teskadap Kinerjs Desen pada poside 20212 Per

Program §fudi: Teknik [ndustri
Nama Dosen: Drs. Dwi Wahvu Prasetvo M.Si.

MAHASISWAELA o] @ 0 a1 0| 3 0 3 0 40 0 4|0 3| O 3 kH]

EULIAH EERJA

MAHASISWAELE L 45 123 28 ) 0| 10 42| 14 1| 16 31| 20 0] 9| 42| 13 418

TOTAL 1| 54 123] 38 ) 0| 13] 42| 17 1| 20| 51| 24 0] 12| 42| 13 436

19
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si.

Skala Likert =1 =2 =3 =4

0%

=N

Diagram 3.18 : Persentase Kompetensi Pedagogik

Dosen Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si
Diagram 3.18 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 18%, nilai 3
sebanyak 57%, dan nilai 2 sebanyak 25%. Nilai 3 diberikan pada poin I 5, dan
I 8. Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin I 3 (lihat
Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si.

Skala Likert m1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.19 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si.



C.
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Diagram 3.19 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai 4 sebanyak 24%, nilai 3 sebanyak 58%, dan nilai 2
sebanyak 18%. Nilai 4 diberikan pada poin II 1, sedangkan beberapa

mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin II 3 (lihat Lampiran 2).

Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si.

SkalaLlikert =1 =2 =3 = 4

1%

| N

Diagram 3.20 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si
Diagram 3.20 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai 4 sebanyak 25%, nilai 3 sebanyak 53%, nilai 2 sebanyak
21% dan nilai 1 sebanyak 1%. Nilai 4 diberikan pada poin III 1 dan III 2.
Sedangkan ada beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin III 4 (lihat

Lampiran 2).



d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si.

Skala Likert =1 =2 =3

0%

4

Diagram 3.21 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen

Dosen Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si.

22

Diagram 3.21 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 25%, nilai 3 sebanyak 58%, dan nilai 2 sebanyak

17%. Nilai 4 diberikan pada poin IV_3. Sedangkan ada beberapa mahasiswa

memberikan nilai 2 pada poin IV_1 (lihat Lampiran 2).

5. Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT.

Tabel 3.6 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT.

UNIVERSITAS

WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Industri
Mama Dosen: Fitriva Gemala Dewi, S. T M.MT.

ASPEK YANG DINILAIT

. . KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI || KOMPETENSI
NG| MATA KULIAH PEDAGOGIK PROFESIONAL | KEPRIBADIAN SOSIAL TOTAL
1|2 || 3 [4|afz2) 3 a (o2 | 3| 4 [af2]3]4

PENGANTAR

1 [ ManaIEMEN ol fea 38 o |2 |23 |1 Jo |3 (30 |15 oz (22 |[12 |28
BISNIS-K1-B
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT.

Skala Likert m1 =2 =3 = 4

0% 4%

Diagram 3.22 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT.
Diagram 3.22 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 35%, nilai 3 sebanyak
61%, dan nilai 2 sebanyak 5%. Nilai 3 diberikan pada poin I 2, I 3, dan I 5.
Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin I 6 (lihat

Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT.

m]l m2 3 =4

0%

Diagram 3.23 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT
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Diagram 3.23 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 31%, nilai 3 sebanyak 64%, dan nilai 2 sebanyak
3%. Nilai 4 diberikan pada poin II 1-1 dan II 1-3 Sedangkan beberapa

mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin II 2 (lihat Lampiran 2).

c. Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT.

Skalalikert =1 =2 a3 =24

0%

/

Diagram 3.24 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT.

Diagram 3.24 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 31%, nilai 3 sebanyak 63%, dan nilai 2 sebanyak
6%. Nilai 4 diberikan pada poin III 2 dan III 3. Sedangkan ada beberapa

mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin III 4 (lihat Lampiran 2).
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d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT.

SkalaLikert =1 =2 =3 =4

0%

Diagram 3.25 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT.
Diagram 3.25 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 33%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak
6%. Nilai 4 diberikan pada poin IV 1. Sedangkan ada beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin IV_2 dan IV_3 (lihat Lampiran 2).

6. M. Hasan Abdullah, S.T., M.MT.

Tabel 3.7 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen M. Hasan Abdullah, S.T., M.MT.

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

FProgram Studi: Teknik Industri
Nama Dosen: M.Hasan Abdullah, 8T

ASPEK YANG DINILAI
KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI
NO|  MATA KULIAH PEDAGOGIK | PROFESIONAL | KEPRIBADIAN SOSIAL TOTAL
T z 3 4 1 2 3 4 T 2 3 4 1 2 3 4
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1 | MANUFAKTUR- 024|125 |40 o |7 a1 |15 |o [0 [ssa |[z0 o6 (39 |18 | 399
KI-B
[ [PrRAKTIKUM T o rrr " onrr o [
SISTEM N
2 | MANUFAKTUR. 1|is [125 |45 o |7 [a3 13 (o [s [s7 |[19 o6 |42 |13 || 399
KI-B
[ [AnaLsis N T T B [
3 || PENGUKURAN o5 [[e@ |[34 oz |22 |11 (o [s |30 |15 o1 |22 |13 | 2=
KERJA-K1-B
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4 | PENGEMB. oflo o |fo oo |o o [ofo |o o |ofo o |o [o
PRODUK-K1-B
TOTAL 1 [47 [319 119 [0 ||? ||4}6 39 |c- 21 ||4| 54 |u 13 ||05 |44 1026
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : M. Hasan Abdullah, S.T., M.MT.

Skala Likert m1 =2 =3 = 4

0%

o

Diagram 3.26 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen M. Hasan Abdullah, S.T., M.MT.
Diagram 3.26 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 21%, nilai 3 sebanyak
66%, dan nilai 2 sebanyak 13%. Nilai 3 diberikan pada poin I 2, I 3, dan I 6.
Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin I 1 (lihat

Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesioanal
Dosen : M.Hasan Abdullah, S.T., M.MT.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.27 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen M. Hasan Abdullah, S.T., M.MT.
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Diagram 3.27 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 24%, nilai 3 sebanyak 65%, dan nilai 2 sebanyak
11%. Nilai 4 diberikan pada poin II 2, sedangkan beberapa mahasiswa

memberikan nilai 2 pada poin II_3 (lihat Lampiran 2).

Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : M. Hasan Abdullah, ST., M.MT.

Skala Likert m1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.28 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen M. Hasan Abdullah, S.T., M.MT.

Diagram 3.28 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 24%, nilai 3 sebanyak 64%, dan nilai 2 sebanyak
12%. Nilai 4 diberikan pada poin III 4, sedangkan ada beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin III_1 (lihat Lampiran 2).
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d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : M. Hasan Abdullah, S.T., M.MT.

Skala Likert m1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.29 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen M. Hasan Abdullah, S.T., M.MT.

Diagram 3.29 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 29%, nilai 3 sebanyak 62%, dan nilai 2 sebanyak
9%. Nilai 4 diberikan pada poin IV 3, sedangkan ada beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin IV_1 (lihat Lampiran 2).

7. Khoirul Anam, S.Sc.

Tabel 3.8 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Khoirul Anam, S.Sc.

UNIVERSITAS IJAYA PUTRA

Laporan Detil Fengisian Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Program Studl: Teknik Industri
Nama Dosen: Kholrul Anam, SSc

ASPEK YANG DINILAI
. KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI
NG | MATA KULIAH PEDAGOGIK PROFESIONAL KEPRIBADIAN S0OSIAL TOTAL
||2‘3|41|:|3|4l|:|3‘4‘1‘2‘34
PRAKTIKUM | | [ [ ]
¥
U fiecaris (019 Jr Qoo |3 o |3 Jo s |2 fa joj3fe |3 |es
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|TOT.-"LL ’1_|21 ‘41 |9_‘0 |s |13 |3 |a_|m |lS 1 ’0_’9_ 12 |3_152
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Khoirul Anam, S.Sc.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.30 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Khoirul Anam, S.Sc.
Diagram 3.30 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 20%, nilai 3
sebanyak 60%, dan nilai 2 sebanyak 20%. Nilai 3 diberikan pada poin I 5, dan
I 7. Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin I 2 (lihat

Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Khoirul Anam, S.Sc.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

| N

Diagram 3.31 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Khoirul Anam, S.Sc.
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Diagram 3.31 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai 4 sebanyak 20%, nilai 3 sebanyak 60%, dan nilai 2
sebanyak 20%. Nilai 4 diberikan pada poin II 1-1 dan II 1-3 Sedangkan

beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin II_2 (lihat Lampiran 2).

c. Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Khoirul Anam, S.Sc.

SkalaLikert =1 =2 =3 = 4

0%

m>

Diagram 3.32 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Khoirul Anam, S.Sc.

Diagram 3.32 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai 4 sebanyak 20%, nilai 3 sebanyak 60%, dan nilai 2
sebanyak 20%. Nilai 4 diberikan pada poin III 2 dan III 3. Sedangkan ada

beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin III_4 (lihat Lampiran 2).
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d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : Khoirul Anam, S.Sc.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.33 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen Khoirul Anam, S.Sc.

Diagram 3.33 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 20%, nilai 3 sebanyak 60%, dan nilai 2 sebanyak
20%. Nilai 4 diberikan pada poin IV 1. Sedangkan ada beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin IV_1 (lihat Lampiran 2).

8. Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.

Tabel 3.9 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mabasiswa terhadap Kinerjs Dosen pada pericde 20212 Per Dasen

Program Studi: Teknik Indastri
Nanan Dosen: Krisasdhy Hariyvanto STV

ASPEK YANG DINILAIL
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.

Skala Likert =1 =2 =3 =4

0%

_

Diagram 3.34 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.
Diagram 3.34 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 19%, nilai 3 sebanyak
65%, dan nilai 2 sebanyak 16%. Nilai 3 diberikan pada poin I 4, I 6, dan I 8.
Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin I 1,1 2dan1 5

(lihat Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.

Skalalikert =1 =2 =3 = 4

0%

\

Diagram 3.35 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.
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Diagram 3.35 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai 4 sebanyak 36%, nilai 3 sebanyak 47%, dan nilai 2
sebanyak 17%. Nilai 4 diberikan pada poin II 2, sedangkan beberapa

mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin II 1 dan II 3 (lihat Lampiran 2).

Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.

Skala Likert m1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.36 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.

Diagram 3.36 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 21%, nilai 3 sebanyak 64%, dan nilai 2 sebanyak
15%. Nilai 4 diberikan pada poin III 1 dan III 4. Sedangkan ada beberapa

mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin III 2 (lihat Lampiran 2).



d. Kompetensi Sosial

Skala Likert =1 =2 = 3

Kompetensi Sosial
Dosen : Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.

0%

4

Diagram 3.37 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M.
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Diagram 3.37 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 22%, nilai 3 sebanyak 70%, dan nilai 2 sebanyak

8%. Nilai 4 diberikan pada poin IV 3, sedangkan ada beberapa mahasiswa

memberikan nilai 2 pada poin IV_1 (lihat Lampiran 2).

9. Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.

Tabel 3.10 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.

o)

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Sarvei Kepuasan Mahasiswa terhadop Kinerja Dosen pada periede 20212 Per Dosen

Program Stodi: Tekmnik Industri
MNama Dosen: Oag Andre Wahjn Rijamto 5. 7., M.T,

ASPEK YANG DINILAT
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.38 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.
Diagram 3.38 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 22%, nilai 3 sebanyak
68%, dan nilai 2 sebanyak 10%. Nilai 3 diberikan pada poin I 4,1 5,1 6, dan
I 8. Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin I 3 dan 9

(lihat Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.39 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.
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Diagram 3.39 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 24%, nilai 3 sebanyak 67%, dan nilai 2 sebanyak
9%. Nilai 4 diberikan pada poin II 1-1 dan II 1-2 Sedangkan beberapa

mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin II 3 (lihat Lampiran 2).

c. Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 =4

0%

Diagram 3.40 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.

Diagram 3.40 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 21%, nilai 3 sebanyak 68%, dan nilai 2 sebanyak
11%. Nilai 4 diberikan pada poin III 2 dan III 3. Sedangkan ada beberapa

mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin III_ 4 (lihat Lampiran 2).



d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial

Skala Likert

=] =2 =3

0%

4

Dosen : Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.

Diagram 3.41 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T.
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Diagram 3.41 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 23%, nilai 3 sebanyak 63%, dan nilai 2 sebanyak

11%. Nilai 4 diberikan pada poin IV_2. Sedangkan ada beberapa mahasiswa

memberikan nilai 2 pada poin IV_3 (lihat Lampiran 2).

10. Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M.

Tabel 3.11 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M.

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20212 Per Dosen

Frogram Stwudi: Teknik Industri
Nama Dosen: Onny Purnama Yodhia ST. MM

ASPEK YANG DINILAI
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N MATA KULIAH PEDAGOGIR PROFESIOMN AL KEPRIBADILAN SOSIAL TOTAL
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KI1-B
MANATEMEN

2 3 i 22 3

2 PEMASARAN_K 1-B 2 16 || 134 || 46 (1] 11 41 14 1 15 50 22 3 1o || 34 19 | 418
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M.

Skala Likert =1 =2 =3 =4

Diagram 3.42 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M.
Diagram 3.42 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 26%, nilai 3
sebanyak 58%, nilai 2 sebanyak 13% dan nilai 1 sebanyak 3%. Nilai 3 diberikan
padapoinl 2,1 5, dan I 9, sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2

pada poin I 3 (lihat Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M.

Skala Likert =1 =2 =3 =4

0%

Diagram 3.43 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M.
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Diagram 3.43 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 23%, nilai 3 sebanyak 57%, dan nilai 2 sebanyak
20%. Nilai 4 diberikan pada poin II 1 dan II_3, sedangkan beberapa mahasiswa

memberikan nilai 2 pada poin II_2 (lihat Lampiran 2).

Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Onny Purnama Yudhhia, S.T., M.M.

Skala Likert =1 =2 =3 =4

2%

/

Diagram 3.44 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M.

Diagram 3.44 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai 4 sebanyak 26%, nilai 3 sebanyak 55%, nilai 2 sebanyak
17% dan nilai 1 sebanyak 2%. Nilai 4 diberikan pada poin III 1 dan III 2.
Sedangkan ada beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin III 3 (lihat

Lampiran 2).
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d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M.

SkalaLikert =1 =2 =3 = 4

1%

Diagram 3.45 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M.
Diagram 3.45 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 20%, nilai 3 sebanyak 56%, nilai 2 sebanyak 23%
dan nilai 1 sebesar 1%. Nilai 4 diberikan pada poin IV_2 dan IV_3, sedangkan

ada beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin IV _1 (lihat Lampiran 2).

11. Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Tabel 3.12 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survei Kop Mahasivea ferhadap Kincrja Dosen pada periede 20212 Per Dosen

Frogram Stadi: Teknik Tndwstri
MNama Desen: Slomet Rivadi ST, MU

ASPEK VANG DINILAL
: LLLE KOMPETENST KOMPETENSE KOMPETENSI | KOMPETENST
MR AR PEDAGOGIK PROFESIONAL KEPRIBADLAN SOSLAL
TOTAL
ifz] a a [oflz|[ = J[affa] 2] =]« aff2z] 5|«
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I | PERANCANGAN oo |1z |33 |o(o [e o Jlolo |4 16 lajlo |s |[o [os
MESIN_K1-A |
TUGAS | | |
2 | PERANCAMGAN ol [1oa |37 fo (s |[a7 1 o |5 |[so 13 oz fas (13 [323
= il | i1 1 | ] S _ IL
3 |eer ORAN 2 o flo || 2 ledz |2 o |30 Jo |0 [=
Ki-n | | | |
C E AKTEK. | I I 1 I I [l
= DETIRE R IR A TN @ ol ||o 3 ||lo[a o 4 oz Jo 3 |38
Kl-& | |
METODE | |
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Skala Likert m1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.46 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.
Diagram 3.46 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 43% nilai 3 sebanyak
43% dan nilai 2 sebanyak 14%. Nilai 4 diberikan pada poin I 6, sedangkan

beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin I_5 (lihat Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

Diagram 3.47 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.
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Diagram 3.47 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai 4 sebanyak 43%, nilai 3 sebanyak 43% dan nilai 2 sebanyak
14%. Nilai 4 diberikan pada poin II 1 dan II 3 Sedangkan beberapa mahasiswa

memberikan nilai 2 pada poin II_ 2 (lihat Lampiran 2).

c. Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Skalalikert =1 =2 =3 = 4

0%

_—

Diagram 3.48 : Persentase Kompetensi Pribadi

Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.
Diagram 3.48 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-
rata persentase nilai 4 sebanyak 43%, nilai 3 sebanyak 43% dan nilai 2 sebanyak
14%. Nilai 4 diberikan pada poin III 2 dan III 3, sedangkan ada beberapa

mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin III 4 (lihat Lampiran 2).
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d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%

_—

Diagram 3.49 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.
Diagram 3.49 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 43%, nilai 3 sebanyak 43% dan nilai 2 sebanyak
14%. Nilai 3 diberikan pada poin IV 1, sedangkan ada beberapa mahasiswa
memberikan nilai 2 pada poin IV_2 (lihat Lampiran 2).

12. Ir. Subaderi, M.M.

Tabel 3.13 : Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja
Dosen Ir. Subaderi, M.M.

UNIVERSITAS IJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periede 20212 Per Dosen

Program Studi: Teknik Industri
Nama Dosen: Ir Subaderi MM

| ASPFEK YANG DINILAI
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No MATA KULIAH PEDAGOGIK PROFESIONAL KEFRIBADIAN SOSIAL TOTAL
1 ‘2 ‘ 3 ‘4 1 |2 ‘ 3 |4 1 | 2 | 3 4 1 ‘2 | 3 |4
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2 |keseLamatan o (o (o o o Jo [o o |o [o [[o Jo Jo Jo jo [o |o
KERJA-K1-B
TOTAL o Jo [36 [o Jo [0 [z |[s o Jo 16 |4 Jo]o |12 |5 ]os
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a. Kompetensi Pedagogik

Kompetensi Pedagogik
Dosen : Ir. Subaderi, M.M.

Skala Likert m1 =2 =3 = 4

0%0%

Diagram 3.50 : Persentase Kompetensi Pedagogik
Dosen Ir. Subaderi, M.M.
Diagram 3.50 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 20% dan nilai 3 sebanyak
80%. Nilai 3 diberikan pada poin I 2, I 3, I 5, dan I 7, sedangkan beberapa

mahasiswa memberikan nilai 4 pada poin I 8 (lihat Lampiran 2).

b. Kompetensi Profesional

Kompetensi Profesional
Dosen : Ir. Subaderi, M.M.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%0%

Diagram 3.51 : Persentase Kompetensi Profesional
Dosen Ir. Subaderi, M.M.
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Diagram 3.51 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 20% dan nilai 3 sebanyak 80%. Nilai 3 diberikan
pada poin II 2 dan II 3 Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 4

pada poin II_1 (lihat Lampiran 2).

c. Kompetensi Kepribadian

Kompetensi Pribadi
Dosen : Ir. Subaderi, M.M.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%0%

Diagram 3.52 : Persentase Kompetensi Pribadi
Dosen Ir. Subaderi, M.M.

Diagram 3.52 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 20% dan nilai 3 sebanyak 80%. Nilai 3 diberikan
pada poin III_2 dan III 4, sedangkan ada beberapa mahasiswa memberikan nilai

4 pada poin III_3 (lihat Lampiran 2).
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d. Kompetensi Sosial

Kompetensi Sosial
Dosen : Ir. Subaderi, M.M.

Skala Likert =1 =2 =3 = 4

0%0%

Diagram 3.53 : Persentase Kompetensi Sosial Dosen
Dosen Ir. Subaderi, M.M.

Diagram 3.53 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 20% dan nilai 3 sebanyak 80%. Nilai 4 diberikan
pada poin IV 1, sedangkan ada beberapa mahasiswa memberikan nilai 3 pada

poin IV_2 dan point IV_3 (lihat Lampiran 2).

Hasil Rekapitukasi Keseluruhan Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja
Kependidikan dan Dosen

Hasil kepuasan mahasiswa terhadap kinerja kependidikan dan dosen berdasarkan
survey di Fakultas Teknik Program Studi Teknik Industri Universitas Wijaya Putra
semester genap tahun akademik 2021/2022 dapat dilihat di bawabh ini :
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Tabel 3.14 : Hasil Rekapitukasi Keseluruhan Survei Kepuasan
Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan

ASPEK KEANDALAN (RELIABILITY)

Skalalikert =1 =2 =3 =4

Pada diagram ini menggambarkan bahwa
aspek keandalan (reliability) secara
keseluruhan berada pada kategori Baik.
Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebesar 19%, nilai 3 sebesar 67%,

nilai 2 sebesar 14%.

ASPEK DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

Skala Likert m1 =2 =3 » 4

>

=

Pada diagram ini menggambarkan bahwa
aspek daya tanggap (responsiveness)
secara keseluruhan berada pada kategori
Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebesar 22%, nilai 3
sebesar 64%, nilai 2 sebesar 13% dan nilai

1 sebesar 1%.

ASPEK KEPASTIAN (ASSURANCE)

Skalalikert =1 =2 =3 =4

0%

Pada diagram ini menggambarkan bahwa
aspek  kepastian  (assurance)  secara
keseluruhan berada pada kategori Baik.
Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebesar 18%, nilai 3 sebesar 71%,

nilai 2 sebesar 11%.

ASPEK EMPATI (EMPATHY)

Skala Likert =1 =2 =3 =4

Pada diagram ini menggambarkan bahwa
aspek empati (empaty) secara keseluruhan
berada pada kategori Baik. Hal ini bisa
dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebesar 24%, nilai 3 sebesar 63%, nilai 2

sebesar 13%.

ASPEK TANGIBLE
Skala Likert m1 =2 =3 =4

1

1

Pada diagram ini menggambarkan bahwa
aspek fisik (tangible) secara keseluruhan
berada pada kategori Baik. Hal ini bisa
dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebesar 20%, nilai 3 sebesar 63%, nilai 2

sebesar 16% dan nilai 1 sebesar 1%
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Hasil Rekapitulasi Keseluruhan Survei Kepuasan Mahasiswa
Terhadap Kinerja Dosen
M Score
] Slamet Riyadi, 5.7., M.7. N 133
o Siswadi, S.T., M.si. W 57
o Onny Purnama Yuchia, ST, M.M. T 722
2 Ong Andre Wahyu Riyanto, 5.7, .7, (. 1,140
@ M. Hasan Abdullah, 57, M.MT. T 1,026
w@ Krisnadhi Hariyanzc, ST, M.\, (T 565
™~ Khoirul Anam, 5.5c. (D 152
© Ir. Subaderi, .. S 95
" Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT. N 361
< Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si. (Y 156
»  Chendrasari Wahyu Oktavia, 5.5i., MT. I 175
~ Astria Hindratmo, 5.7., M.7. I 34
H Ampar laya Suwondo, 5.7., M.T. T 741
Diagram 3.54 : Hasil Rekapitukasi Keseluruhan Survei Kepuasan
Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen
Tabel 3.15 : Hasil Indikator Keseluruhan Survei Kepuasan Mahasiswa
Terhadap Kinerja Dosen
No. Nama Dosen Score Indikator
1. Ampar Jaya Suwondo, S.T., M.T. 741 Sangat Baik
2. Astria Hindratmo, S.T., M.T. 684 Baik
3. Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si., M.T. 475 Baik
4, Drs. Dwi Wahyu Prasetyo, M.Si. 456 Baik
5. Fitriya Gemala Dewi, S.T., M.MT. 361 Baik
6. Ir. Subaderi, M.M. 95 Cukup
7. Khoirul Anam, S.Sc. 152 Cukup
8. Krisnadhi Hariyanto, S.T., M.M. 665 Baik
9. M. Hasan Abdullah, S.T., M.MT. 1,026 Sangat Baik
10. | Ong Andre Wahyu Riyanto, S.T., M.T. 1,140 Sangat Baik
11. | Onny Purnama Yudhia, S.T., M.M. 722 Baik
12. | Siswadi, S.T., M.Si. 57 Cukup
13. | Slamet Riyadi, S.T., M.T. 133 Cukup

Diagram 3.54 dan tabel 3.15 didapatkan hasil rekapitulasi keseluruhan survei

kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen terbesar adalah 1,140. Hasil ini

menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa keseluruhan terhadap kinerja dosen dalam

kategori Baik pada tingkat kepuasan dengan nilai sebesar 3.
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Hasil analisis ini didapatkan indeks rerata kepuasan mahasiswa semester genap tahun
akademik 2021/2022 dengan skala 7,69 (76,92%). Berdasarkan survei semester
genap di tahun 2021/2022 didapatkan 13 data dosen di Fakultas Teknik Program
Studi Teknik Industri Universitas Wijaya Putra dengan rincian : 4 dosen berpredikat
cukup, 6 dosen berpredikat baik dan 3 dosen berpredikat sangat baik dalam survei
kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen secara keseluruhan dalam proses belajar

mengajar.



Bab 4
PENUTUP

4.1 Simpulan
1. Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan dapat
dilihat pada Diagram 4.1 yang menggambarkan bahwa secara keseluruhan
mahasiswa Program Studi Teknik Industri memberikan nilai 4 sejumlah 21% dan
nilai 3 sejumlah 65%, dan nilai 2 sebanyak 14%. Jika merujuk pada Tabel 2.3
nilai persentase tersebut berada pada rentang 41-60%, sehingga dapat disimpulkan
bahwa nilai kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan di Program Studi

Teknik Industri masuk pada kategori BAIK.

Prosentase Kepuasan Mahasiswa
Terhadap Proses Pendidikan

Skala Likert =1 =2 =3 =4
0%

21%

Diagram 4.1 : Prosentase Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan
2. Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dapat dilihat
pada Diagram 4.2 yang menggambarkan bahwa secara keseluruhan mahasiswa
Program Sstudi Teknik Industri memberikan nilai 4 sejumlah 27% dan nilai 3
sejumlah 66% dan nilai 2 sejumlah 7%. Jika merujuk pada Tabel 2.3 nilai
persentase tersebut berada pada rentang 41-60%, sehingga dapat disimpulkan
bahwa nilai kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen Program Studi Teknik

Industri masuk pada kategori BAIK.

50
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Prosentase Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen

Skalalikert =1 =2 =3 =4

0%

7%

Diagram 4.2 : Prosentase Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen

3. Evaluasi kinerja perlu adanya perbaikan dan peningkatan pelayanan pada proses
pendidikan dan peningkatan kinerja dosen. Tolak ukur yang paling utama dalam
perbaikan serta peningkatan pelayanan pada proses pendidikan khususnya pada
aspek daya tanggap (responsiveness) yaitu pada poin B 03 yaitu kemauan dari
pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi) dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat. Pada aspek empati (empaty) yang menjadi nilai
terpenting adalah point D 03 yaitu ketersediaan atau kepedulian pengelola (Dekan
dan Ketua Program Studi) untuk memberi perhatian kepada mahasiswa. Aspek
fisik (tangible) yang menjadi nilai terpenting adalah point E 03 yaitu ketersediaan
sarana pembelajaran di kelas dan laboratorium sangat memadai, dan point E 06
yaitu akses e-journal dan e-book di perpustakaan.

4. Peningkatan pelayanan pada kinerja dosen, perlu adanya evaluasi pada setiap
kompetensi. Kompetensi yang perlu mendapat perhatian khususnya dan perbaikan
adalah kompetensi professional (point II 3 yaitu dosen menggunakan hasil-hasil
penelitian untuk meningkatkan kualitas perkuliahan) dan kompetensi sosial (point
IV_3 vyaitu dosen memiliki toleransi terhadap keberagaman mahasiswa). Hal
tersebut dapat dilihat bahwa masih ada yang kurang puas terhadap pelayanan yang

telah diberikan oleh para dosen sehingga memberikan nilai 1 dan 2.

Rekomendasi dan Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil survei mahasiswa terhadap proses pendidikan dan kinerja dosen
pada semester Genap tahun ajaran 2021/2022 di Program Studi Teknik Industri
Fakultas Teknik, kami merekomendasikan beberapa hal dan tindak lanjut sebagai

berikut :
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Tabel 4.1 : Rekomendasi Dan Tindak Lanjut Hasil Survei Mahasiswa
Terhadap Proses Pendidikan dan Kinerja Dosen

Rekomendasi Proses Pendidikan

Tindak Lanjut Proses Pendidikan

Kemampuan Staf (tenaga kependidikan)

dalam memberikan pelayanan.

1.

2.

Meningkatkan  kompetensi  tendik
melalui pelatihan, workshop.
Meningkatkan sarana dan prasarana
fakultas.

Staf (tenaga kependidikan) agar lebih
proaktif dalam pelayanan.
Meningkatkan  frekuensi  kegiatan
yang menjalin kebersamaan antara
Staf (tenaga kependidikan) dengan
mahasiswa.

Mengusulkan  kepada  pimpinan
universitas untuk meningkatkan gaji
tenaga kependidikan secara berkala
dan meningkatkan jumlah insentif
kepada tenaga kependidikan.

Rekomendasi Kinerja Dosen

Tindak Lanjut Kinerja Dosen

Kemampuan Pengelola (jajaran fakultas/

dekanat) dalam memberikan pelayanan.

. Pengelola (jajaran fakultas/dekanat)

agar lebih proaktif dalam pelayanan.
Meningkatkan  frekuensi  kegiatan
yang menjalin kebersamaan antara
pengelola (jajaran fakultas/dekanat)
dengan mahasiswa.

Meningkatkan jumlah sarana
prasarana pendidikan terhadap update
spesifikasi teknis sesuai
perkembangan IPTEK.
Meningkatkan ~ mutu
seluruh biro kepada dosen.
Mengusulkan  kepada  pimpinan
universitas untuk meningkatkan gaji
dosen secara berkala dan
meningkatkan jumlah insentif kepada
dosen.

pelayanan




Lampiran

Lampiran 1 : Daftar Pertanyaan Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses

Pendidikan

&1‘ Daftar Pertanyaan

Kode
Pertanyaan -

A 01

D 03

E 01

E 13

£ 4

E 0%

Pertanyaan

Kemarmpuzn dosen dalam memberikzn palavanan

Kemarmpuzn tenzge kependidikan dalem memberikan
pelzyanan

Kemampuzan pengelols (Diekan dan Ketua Program Studi)
dalzm memberikan pelzyanan

Kemauan dari dosen dalam membanty mzhasiswe dan
rremberikan fzza dengan cepat

Kemauzn dar tenaga kependidikan dalam membantu
MENasiswe Can MemBerian ja5a cengan cepat

Kemauzn dari pengelolz (Dekan dzn Ketuz Progrem Studi)
dalzm membante mahasizwa dzn memberikan jasz dengan
cepat

Kemampuzan dosen untuk memberi keyakinan kepada
manasizwa tahwa pelzyvanan yang diberikan telzh sesuzi
dangan ketentuan

Kemarmpuan tenzga kependidikan untuk memberi keyakinan
kepads mzhasizwa bahwe oelavanzn vang ditericzn wlah
sE5US| CEngan ketentuEn

Kesedizan ataw kepedulian dosen untuk memberi parhatizan
kepadz mehasimea

Keszedizan ztzu kezedulizn tznage kependidikan untuk
rremberi perhatan kepads mehastwe

Kesedizan ataw kepedulian pengalola {Dekan dan ket
Program Soud) urtuk memberi perhatian kepade mehaszwa

Ruzng pelzyenan dan ruzng kulizh meman dzn aman

sistern Informasi bekerja dengan handzl dan memiliki akses
intermat vang baik

Ketzrsedizan szrana pemnelziaren di kelzs can lzborztorium
sz2ngst memadai

Penerangan di kampus sangat memadai

Ketzrsedizan buko teks, furnzl, dan prosiding s2ngat
memadal

Akzes ejournal dan e-book & parpustakazn sangat mudah

Kode Jenis Kuesiomner

Survei Kepuasan Mahasiswa
terhzdzp Proses Pendidikan
tahun 2322

Suresi Kzpuzszn Mahasiswe
terhizdap Proses Pendidian
tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa
terhzdzp Proses Pendidikan
tahun 2322

Suresi Kzpuzszn Mahasiswe
terhizdap Proses Pendidian
tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa
terhzdzp Proses Pendidikan
tahun 2322

Suresi Kzpuzszn Mahasiswe
terhizdap Proses Pendidian
tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa
terhzdzp Proses Pendidikan
tahun 2322

Suresi Kzpuzszn Mahasiswe
terhizdap Proses Pendidian
tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa
terhzdzp Proses Pendidikan
tahun 2322

Suresi Kzpuzszn Mahasiswe
terhizdap Proses Pendidian
tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa
terhzdzp Proses Pendidikan
tahun 2322

Suresi Kzpuzszn Mahasiswe
terhizdap Proses Pendidian
tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa
terhzdzp Proses Pendidikan
tahun 2322

Suresi Kzpuzszn Mahasiswe
terhizdap Proses Pendidian
tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa
terhzdzp Proses Pendidikan
tahun 2322

Suresi Kzpuzszn Mahasiswe
terhizdap Proses Pendidian
tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa
terhzdzp Proses Pendidikan
tahun 2022

Eode Jenis
Hompetlensi

Keandzlan [Relibidity}
Kezndzlan (Relizbifiy]
Keandzlan [Relibidity}
Daya Tanogsp
[Responsiveness)

Daya Tenogao
[Responsivensss)

Daya Tenogao

[Responsiveness)

Kapastian (Assurance)

Kepastian (Azsurance]

Empati {Empathy)

Empati {Empathy)

Empati {Empathy)

Tangible

Tangible

Tangible

Tangible

Tangible

Tangible

Digunakan?

At

Al

At

Al

At

Al

At

Al

At

Al

At

Al

At

Al

At

Al

At
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Lampiran 2 : Daftar Pertanyaan Survei Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen

éﬁ Daftar Pertanyaan

Kode
Pertanyaan .

1

[2

I3

14

L5

16

17

I8

19

11

1.2

I3

m_1

.2

.3

11 4

V1

V2

v_3

Pertanyaan

Kode Jenis Kuesioner

Dosen memberikan kontrak kulizh dzn RPS di awal kuliah  Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap

Dosen tertib dalam penyelenggaraan perkuliahan

Dosen mampu menohidupkan suasana kelzs

Penguasaan Materi sesuzi dengan RPS

Dosen memanfaatkan media dan teknologi pembelajaran

Dosen melakukan evaluasi pembelajaran dengan tepat

Dosen cepat memberikan tanggapan terhadap tugas

Dosen memberikan soal ujian dan/atau tugas dengan

tujuzn mata kuliah

Dosen memberikan nilai yang sesuai dengan hasil belajar

Dosen mampu menjelasakan materi pembelzjaran

dengan baik

Dosen mampu memberi contoh relevan dari kansep vang

diajarkan sesuai dengan isu mutakhir

Dosen mengaunakzan hasil-hasil penelitian untuk

meningkatkan kualitzs perkulizhan

Dosen memiliki kearifan dalam pengambilan keputusan

Dosen dapat menjadi contoh atau role model dalam

bersikap dan berperilzku

Dosen memiliki konsisten dalam berucap dan bertindak

Dosen mampu mengendzlikan diri dalam berbagai situzsi

dan kondisi

Dosen mampu menerima kritik,saran, dan pendapat

orang lzin

Dosen mengenal dengan baik mzhasiswa yang mengikuti

kuliahnya

Dosen memiliki toleransi terhadap keberagaman

mahasiswa

Kinerja Dosen tzhun 2022

Survel Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survel Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survel Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survel Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survel Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survel Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Kode Jenis
Kompetensi

Kompetensi
Pedagonik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagagik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagagik

Kompetensi
Pedagagik

Kompetensi
Pedagagik

Kompetensi
Pedagagik

Kompetensi
Profesional

Kompetensi
Profesional

Kompetensi
Profesional

Kompetensi
Kepribadian

Kompetensi
Kepribadian

Kompetensi
Kepribadian

Kompetensi
Kepribadian
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Digunakan?

Aktif

Aktif

Aktif

Akt

Akiif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Kompetensi Sosial  Aktif

Kompetensi Sosial | Aktif

Kompetensi Sosial - Aktif
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Lampiran 3 : Laporan Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan

W
UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada periode 20212

Program Studi Teknik Industri

Nilai
No Aspek vang Dinilai — Total
1/2(34
1 | I 1::Dosen memberikan kontrak kuliah dan RPS di awal kuliah 0/ 0/0]|0 ‘ 0
2 | I 2::Dosen tertib dalam penyelenggaraan perkuliahan o/o0fo|o ‘ 0
3 ‘ 1 3::Dosen mampu menghidupkan suasana kelas ‘ 0 ‘ 0 | 0 ’F| 0
4 | I 4::Penguasaan Materi sesuai dengan RPS ‘ 0 ‘ 0 | 0 ’F‘ 0
‘ 5 ‘ I 5::Dosen memanfaatkan media dan teknologi pembelajaran ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0
6 ‘ I 6::Dosen melakukan evaluasi pembelajaran dengan tepat ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 | 0
‘ 7 | I 7::Dosen cepat memberikan tanggapan terhadap tugas ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘ 0
8 ‘ I 8::Dosen memberikan soal ujian dan/atau tugas dengan tujuan mata kuliah ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 | 0
9 ‘ I 9::Dosen memberikan nilai yang sesuai dengan hasil belajar ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0
1 | II_1::Dosen mampu menjelasakan materi pembelajaran dengan baik ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘ 0
2 | II_3::Dosen menggunakan hasil-hasil penelitian untuk meningkatkan kualitas perkuliahan ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0
1 | I 1::Dosen memiliki kearifan dalam pengambilan keputusan ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘ 0
‘ 2 | III_2::Dosen dapat menjadi contoh atau role model dalam bersikap dan berperilaku ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 | 0
3 ‘ III_3::Dosen memiliki konsisten dalam berucap dan bertindak ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘ 0
‘ 4 | III_4::Dosen mampu mengendalikan diri dalam berbagai situasi dan kondisi ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘ 0
1 ‘ IV_1:Dosen mampu menerima kritik saran, dan pendapat orang lain 0 ‘ 0 | 0|0 | 0
2 | IV_2:Dosen mengenal dengan baik mahasiswa yang mengikuti kuliahnya 0 ‘ 0 ‘ 0|0 | 0
3 ‘ IV_3:Dosen memiliki toleransi terhadap keberagaman mahasiswa ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 | 0
1 | II_2::Dosen mampu memberi contoh relevan dari konsep yang diajarkan sesuai dengan isu mutakhir ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0
| TOTAL ASPEK TANGIBLE ‘o‘0|0‘0‘0
Alamat :
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